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RUTINER FOR KLAGOMALSHANTERING

Vara rutiner for klagomalshantering bygger pa

- utredning,
- atgarder och
- uppfoljning!

Alla klagomal som ror verksamheten skall tillstaliskolledningen. Detta galler oavsett om
klagomalen harror fran kursdeltagare eller perso8#blledningen dokumenterar nogsamt
framforda klagomal, utreder grunden for dessa, sedtar nédvandiga atgarder. Det ar
viktigt att detta sker i samrad med den som fratktagomalen. Det avilar skolledningen att
folja upp att vidtagna atgarder lett till avsetukat.



