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KVALITETSREDOVISNING 2008/2009

INEDNING

Utbildningsspecialisterna grundades av Roland Assien 1984. Ursprungligen levererade
foretaget endast sprakutbildning for personal iingslivet. Verksamheten drevs i
handelsbolagsform till 1992. Fran 1993 drivs detkiiebolagsform. 1990 utvidgades vart
kompetensomrade till att ocksa omfatta starta egbildningar och radgivning for
nyforetagare. En av vara nischer har ar starta lagser och konsultationer for kommunalt
anstalld personal som 6nskar avknoppa/privatidéda.uppdragsgivare har pa detta omrade
framst varit Stockholms stad. Sedan 1994 anlitadegsutom av staden fér genomférande av
kommunal vuxenutbildning. Vi genomfér dessutom alikuppdragsutbildningar inom
omraden med anknytning till ekonomi och juridik. tDean tillaggas att vi nu anyo ar
upphandlade av Stockholms stad for att bidra médh @hsatser nar det galler avknoppning
och konkurrensutsattning. Var verksamhet har exgatdkraftigt genom att vi under 2009
blivit upphandlade av lansstyrelserna i Stockhdlstergotland och Orebro for att genomfora
ett stort antal Radgivnings-, Affarsutvecklingshokgarskiftesprogram fér kvinnor. Vi hyser
gott hopp om att vinna nya upphandlingar redandcir under 2010 och framledes. Flera av
vara komvuxdeltagare har genomgatt programmen tvtikébrt dessa kunskaper relevanta
aven inom ramen for kurspaketen. Det ar exempedmpgod synergieffekt sprunge ur vart
breda arbetsfalt.

Vi erbjuder tva kurspaket omfattande inalles elwataka kurser. Kurspaketen studeras pa
dagtid. Vi genomfor &aven kurser under sommaren reiktning pa ekonomi och
smaforetagande.

Inriktning 1: STARTA EGET Denna inriktning omfattar kurserna: Smaféretagafade
Smaforetagande B, Rattskunskap, Affarsjuridik, Ekpoh import, Organisation och
ledarskap, Projekt och foretagande

Inriktning 2. EKONOMIASSISTENT Denna inriktning omfattar kurserna:
Foretagsekonomi A, Foretagsekonomi B, Redovisnatgheskattning, Marknadsforing

Arbetet med att uppratta kvalitetsredovisningerriipagaende process dar slutredovisningen
utgdr en sammanfattande dokumentation. Kvalitetsriedingen ar ett levande dokument
som stadms av fortlépande. Till grund for denna dig@ven: stadens egna inspektioner,
Skolverkets inspektion, brukarundersokningar ochmaegreckovisa avstdmningar med
deltagarna, samt enkater rorande likabehandling.svamet for framtagningen av
kvalitetsredovisningen avilar skolledningen. Shelh kommuniceras redovisningen med
samtliga kursdeltagare. Dessa far redovisningemétomlasning varpa foljer en gemensam
diskussion.
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ATGARDER FOR UTVECKLING I FOREGAENDE ARS
KVALITETSREDOVISNING/ARBETSPLAN

Vi fortsatter att prioritera samma utvecklingsoneadom foregaende ar.
Vi avser att fortséatta vidta forbattringsatgardem féljande prioriterade omraden:

1. Att organisera undervisningen pa ett sadant sékbasekvenserna av franvaro
minimeras, vilket minskar antalet deltagare utadk@gmda betyg

2. Att ytterligare individualisera undervisningen, gartveckla stddinsatserna
3. Att vid franvaro snabbt understka orsakerna, sadth\atgarder

4. Atti storre utstrackning involvera deltagarnabetet med likabehandlingsplanen och
atgarder for att ingen krankande behandling skaéikomma

5. Att vidta ytterligare atgarder for att fa deltagamtt aktivt utdva inflytande nar det
galler undervisningen

6. Att starka kontakterna med naringslivet genom exawmp ett utbkat antal studiebesok

En ny utvecklingsmojlighet ar att kunna erbjuda avateltagare att medverka i olika
utbildningar/radgivning dar vi upphandlas. Tre s@danojligheter fér framst kvinnor har
redan namnts ovan. Mer information om detta atesfinpa var hemsida
www.utbildningsspecialisterna.séer information om kommande utbildningar/radgivai
publiceras fortlopande pa hemsidan.

UPPFOLJNING AV SKOLANS MAL/ATAGANDEN

Den Overgripande malsattningen med starta egeldaotbgen ar att formedla de kunskaper
som behdvs for att kunna starta och driva ett neiidiretag.

Den overgripande malséattningen med ekonomiutbilgin ar att ge de kunskaper som
behdvs for att kunna arbeta som ekonomi-/marknaggast alternativt att ge en férdjupning
| starta eget och att ge kunskaper for fortsattdist i ekonomi.

Sjalvfallet utgor ocksa en malsattning att varaatgre skall klara de kurser de laser med
godkant resultat.

Till vara ataganden hor ocksa nar det géller dateagom laser vart starta eget paket att alla
efter avslutad utbildning erbjuds kostnadsfri otiegransad radgivning i samband med start
av foretag.
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Motsvarande atagande for deltagare som laser kartomiassistentpaket ar att dessa efter
avslutad utbildning erbjuds kostnadsfri och obega@inhjélp nar det galler att sbka arbete som
ekonomiassistent eller med att starta en egen isuiagsbyra.

Ovanstaende utgor for dvrigt var utbildningsgaranti

Nar det galler vart arbetssatt for att nd dennaippil/llelse s&ror vi att det ar viktigt, att nar
man som inom vuxenutbildning ofta kombinerar studied arbete, utbildningen utformas sa
individuellt som mdjligt for varje respektive dejt@e. Vi har skapat en flexibel organisation
dar deltagaren ges mojlighet till en individuelidietakt, dar hansyn tas till deltagarens egen
inlarningsstil, dar det ar mojligt att fa individitestod nar sa onskas/behovs, dar man kan ha
mail/telefonkontakt aven under kvallstid och helgeir manga just arbetar med olika
studiemoment och dar deltagaren kan fa en indilidsadieplan som underlattar
kombination studier/arbete. Rent praktiskt kanilinttesga dnskemal om upplaggning av
studier for en enskild deltagare som ar helt jabdérmed distans-/flexutbildning.

Vi ser en utveckling som innebar att fler av vaedtabare i starta eget paketen startar egna
foretag och att vara deltagare i ekonomiassistaketen far arbete som ekonomiassistenter,
startar redovisningsbyraer eller gar vidare tillke¥rutbildning for ekonomiassistenter.

Bedomningen av att fler startar foretag eller flar arbete som ekonomiassistenter eller
liknande grundar sig inte pa nagon formell uppfanutan pa den aterkoppling vi har med
vara deltagare genom vara utbildningsgarantier.

Vi ar dock mindre nojda med resultatet nar detegadleltagare som uppnar betyget lagst
godkant pa sina kurser. Vi anser att detta arewlattill att andelen studieovana har okat
kraftigt. Vi ser — till skillnad fran i féregdendedovisning — dock att utvecklingen vant och
att antalet deltagare med godkanda resultat Gkasiti® ar ocksa att antalet avbrott

reducerats till noll.

Vi anser att detta ar resultatet av vart arbets¥attill garna ge ett konkret exempel. Nar det
gallde kurserna Féretagsekonomi B och Redovisnahigh@skattning under varen 2009 sag vi
att manga deltagare var i behov av mer stod askadan normalt erbjuder. Vi engagerade da
en larare och erbjod alla deltagare fem timmarsagrtividuellt stod pa valfri tid och plats.

Nar det galler analys och forslag till atgarderdbrecklingvill vi utifran var analys prioritera
fortsatt arbete med individualisering och stddissatenligt det koncept som presenterats
ovan. Vi har utvecklat och fortsatter att utveckidormationspaket som klart och tydligt
presenterar uppléaggningen av varje kurs, och s@ndbannat skapar mdjlighet att ta igen
kunskaper om man av nagon anledning &r borta \élidetar att deltagaren far betyg i kursen.
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NORMER OCH VARDEN

Var hallning ar nolltolerans nar det galler kramignbch mobbning. Detta ar ett sjalvklart mal
for alla verksamheter. Vi har atagit oss att p&abatt arbeta for att uppna detta mal vilket
framgar ovan som ett prioriterat utvecklingsomrade.

Vi arbetar for att skapa ett klimat pa skolan so#igfas av att alla visar varandra respekt och
uttrycker nyfikenhet nar det galler varandras bakdroch erfarenhet. Detta klimat skapas
bland annat genom att fragorna om allas lika vaaterespekten for olikheter behandlas som
ett naturligt inslag i undervisningen och diskusesaval i som utanfor undervisningssalen. Vi
har klara skrivningar for hur tendenser till kramgh och mobbning skall behandlas.
Rapportering skall ske omgaende till skolledningémaftfulla och omedelbara atgarder skall
darefter vidtas. Vi har aven schemalagt fragor ndea normer och varden som ett
obligatoriskt inslag i undervisningen.

| sammanhanget ar naturligtvis var likabehandliteysjav stor vikt.

Likabehandlingsplanen har arbetats fram enligiafide metod: Initialt har skolpersonal och
kursdeltagare beretts mojlighet att svara pa 17 geBtliningar som  ror
likabehandlingssituationen i skolan. Skolpersonabeh deltagarna har svarat pa samma
fragor men i skilda undersokningar. Fragorna havaets under fullstandig anonymitet.
Svarsalternativen har omfattat en femgradig skafm f'Inte alls” till "I mycket stor
utstrackning” eller innehallit flervalsalternativ.

Fragorna har omfattat tre delomraden:

» Diskriminering
» Trakasserier
* Annan krdnkande behandling

Dessutom har de sammantagna svaren i de tre delemadanalyserats i delomradet
"Attityder”.

Resultatet har sammanstéllts av ett konsultféretdy har sedan presenterats for en grupp
bestaende av representanter fér skolledning, latangg skolpersonal och deltagare, samt
med en representativ blandning av man och kvirGanppen har tagit del av svaren fraga for
fraga, delomrade for delomrade och i samband m#d deagit slutsatser av svaren, satt mal
for delomradet och utvecklat strategin for att e&sh mal.

Efter den finala framtagningen av likabehandlingaph (vilket gjorts av skolledningen) har
gruppen ater sammantratt, beretts tillfalle att kmrmed synpunkter varvid dessa synpunkter
sjalvfallet har beaktats.

Uppfdljningen bestar sedan i att vi regelbundetogefior en schemalagd enkét och utvarderar
resultaten och vidtar atgarder om sa behovs. Détts varje period. Varje period finns ocksa
schemalagt samtal om normer och varden.
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Arbetsgruppens slutsats av resultatet i den fa@asomforda enkaten var att samtliga deltagare
och personal behandlas lika och att ingen ar fordonédiskriminering. Resultatet har varit
detsamma i de uppfdljande enkaterna.

Vi anser att vi pa det har omradet har natt totaluppfyllelse. Arbetsgruppens analys av

resultatet var att krankande behandling inte fomeker eftersom verksamheten genomsyras
av respekt for varandra och att vardegrundsfragehabdlas pa ett levande satt i

undervisningen och i diskussioner deltagare emeliam viktig faktor ansags ocksa vara

verksamhetens smaskalighet vilket gor alla sedda.

KUNSKAPER

Under den aktuella perioden har vi levererat 93 det
Sammanfattningsvis ar 30 % IG, 27 % G, 26 % \
och 15 % MVG. Jamfort med foregaende har sale

antalet IG sankts med 6 %.

Samtidigt har antalet deltagare med VG och M\
okat nagot. Det &r en liten men positiv trend.

BEDOMNING OCH BETYG

Skolans mal och ataganden bestar i att bedrivaedagmngisk verksamhet som mojliggor for
alla deltagare att uppna minst betyget godkantepudser man valt att lasa.

Metoderna har beskrivits ovan. Sammanfattningsasdltar det om individualisering och
stodinsatser.

Vi ar inte ndjda med de uppnadda resultaten odlsdtier att utveckla olika insatser for att na
malen. Som sagts under rubriken KUNSKAPER é&r trard#vidlag atminstone positiv.

Vi analyserar naturligtvis orsakerna till den &bt hdga andelen icke godkanda resultat.

Vi tror — liksom tidigare — att deltagarna i allbrf hog grad ar franvarande fran den
undervisning som ges. Vi ar medvetna om att nagatvamokrav inte rader inom
vuxenutbildningen. Detta paverkar positivt mojligge att kombinera arbete/studier och
paverkar negativt resultatet av studierna.

Men aven pa detta omrade noterar vi en positivdtrdlér vi analyserar vara narvarolistor ser
vi att narvaron i genomsnitt ligger pa 90 %. Virtadt detta beror pa att vi dels natt fram med
vart budskap om vikten av vara narvarande i undeingen, dels att andelen studieovana
okat och att dessa inser vikten av delta i undeingen och ocksa att ta del av skolans stod..

Vi forsoker motverka franvaro — liksom tidigare engm att uppmana vara deltagare att
kontakta oss nar de inte kan delta i undervisningéhdetta finns tre skal:
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1. Vi kan omgéaende losa eventuella bakomliggande probill franvaron
2. Vikan leverera information gallande dagens arbeteolika aktiviteter
3. Vi kan meddela andra deltagare att arbets-/projegizen idag inte blir fulltalig.

Vid langre tids franvaro tar vi sjalva kontakt miagrsdeltagaren per telefon, mail eller brev.
Var erfarenhet sager oss att franvaroproblem méstes akut om de skall kunna I6sas alls.
Detta arbetssatt har okat narvaron och vi ser kttt ksamband mellan deltagande i
undervisningen och de uppnadda studieresultaten.

Vi har i tidigare analyser identifierat framst sl till 6kande franvaro:
1. Forsamrad studieekonomi, vilket tvingar fler tilbate i kombination med studier

2. Okade mojligheter till individuella distans- oclexupplagg minskar nédvandigheten
av att delta i lararledd undervisning

3. En allt mer utbredd medvetenhet om att nagot nékvav inte finns.

Man kan naturligtvis tanka sig flera atgarder faolhgemlosning. De flesta ar inte aktuella: att
forbattra studieekonomin, att aterinféra narvarekide mer realistiska ar att snabbt ingripa
och lésa de bakomliggande orsakerna till deltaganeer an tillfalliga franvaro, att ytterligare
individualisera upplaggningen av studierna ochuethjytterligare stodinsatser. Det ar darfor
med tillfredsstallelse som vi — som namnts ovaer-at narvaron har dkat kraftigt och antalet
avbrott ar noll.

ANSVAR OCH INFLYTANDE

Malet ar att involvera deltagarna i allt som rorolskis verksamhet och som inte ar
myndighetsutévning. Atagandet bestar i att skapeut$éttningar for ett aktivt och
ansvarskannande inflytande fran deltagarnas sida.

Vart arbetssatt med dessa fragor bygger pa attdfursattningen for arbetet med
deltagarinflytande ar trovardighet. Deltagaren magbpleva att hennes/hans asikter ar av
verkligt intresse och att dessa asikter ocksa kispes och beaktas. Har ar manga olika
arbetssatt aktuella:

1. Ett ar inrattande av deltagarrdd och dar skolaringtone ansvarar for att ett forsta
mote initieras.

2. Ett annat ar att i god tid fére kursstart forsetatgdren med allt material som rér
kursen for att pa sa satt skapa mojligheter attana del av materialet, framfora sina
synpunkter och fa dessa beaktade.

3. Ett tredje ar veckovisa avstamningar med larartddate for att infor den kommande
veckan kunna goéra eventuella korrigeringar av iatlelth upplagg.
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4. Ett fjarde ar regelbundna individuella utvecklingsgal och avstdmningar av
individuella studieplaner.

5. Ett femte ar naturligtvis diskussioner/analysett ggnomfoérda brukarundersokningar.
6. Eftt sjatte som vi provat ar att utse vad vi kalfdlytandeansvariga.

Resultatet av detta arbete ar att vi har en fotsdtt fungerande struktur/modell for
deltagarinflytande, men déar deltagarnas engageruatigrande behdver utékas och starkas.
Vi upplever att en klar forbattring agt rumt nart dgiller kursdeltagarnas engagemang i
utformningen av utbildningen och nar det galletatget ansvar for sin inlarning.

Var analys ar att det ar viktigt att skapa trovgingit runt de former/kanaler man valt pa
skolan for att tillvarata deltagarnas synpunkteet Br grundforutsattningen for att skapa ett
verkligt deltagarinflytande. Nar det galler atgard@r utveckling fortsatter vi utveckla de
arbetsformer som namnts.

UTBILDNINGSVAL - ARBETE SAMHALLSLIV

Malsattningen med starta eget utbildningen ardathédla de kunskaper som behovs for att
kunna starta och driva ett mindre foretag.

Malsattningen med ekonomiutbildningen ar att gekdeskaper som behévs for att kunna
arbeta som ekonomi-/marknadsassistent alterndtijeaen fordjupning i starta eget och att
ge kunskaper for fortsatta studier i ekonomi.

Till vara ataganden hor bland annat nar det gékdtagare som laser vart starta eget paket att
alla efter avslutad utbildning erbjuds kostnadsfth obegransad radgivning i samband med
start av foretag.

Motsvarande atagande for deltagare som laser kartomiassistentpaket ar att dessa efter
avslutad utbildning erbjuds kostnadsfri och obegaéimjalp nar det galler att stka arbete som
ekonomiassistent eller med att starta en egen iguiogsbyra.

Vi arbetar med studieradgivning och yrkesval och $@m utgangspunkt den individuella
studieplanen. Det ar viktigt att vara deltagare i@mnar skolan utan att ha en kurs utlagd for
fortsatt utbildning, start av foretag eller arbete.

Vi har goda kontakter med arbetsférmedlingar, meghadontor, olika organisationer och
andra utbildningsanordnare. Vi har utbildat persopa hundratals olika foretag och
organisationer. De kunskaper vi pa sa satt forvaoeh forvarvar kommer aterkopplas till
vara deltagare och kommer dessa tillgodo.

En annan metod &ar relaterad till vara projektarnetevart starta eget paket ingar for
deltagarna att fortlopande bevaka det lokala nalivef, samt dessutom specialstudera ett
foretag, skriva rapport och presentera denna. t ekonomiassistent paket ingar for
deltagarna att fortlbpande bevaka alla utannonsergdnster med anknytning till
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utbildningen, samt dessutom specialstudera ettagreskriva rapport och presentera denna.
En tanke har ar aven att anvanda sig av den fram&dnformationen fran foretagen i den

fortsatta utformningen av utbildningen, samt i bdstl att aven skapa kontakter som leder till
arbete/praktik efter avslutad utbildning.

Vi ser en utveckling som innebar att fler av vaedtabare i starta eget paketen startar egna
foretag och att vara deltagare i ekonomiassistaketen far arbete som ekonomiassistenter,
startar redovisningsbyraer eller gar vidare till Ki-utbildning for ekonomiassistenter.
Nagon formell méatning av detta har vi dock inte.

Vi ar nojda med maluppfyllelsen pa detta omrade fustsatter arbetet. Var analys ar att
radgivning ar viktigt och likaledes arbetet medkaiyta kontakter med naringslivet.

UTVARDERING AV LIKABEHANDLINGSPLANEN
Vi hanvisar till vad som framférs under rubriken RRIER OCH VARDEN.

OVRIGT

Vi ser ljust pa framtiden. Allt fler startar forgtaBristen pa ekonomiassistenter kvarstar.
Darfor fyller vara utbildningar en viktig uppagift.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH
PRIORITERADE ATGARDER FOR UTVECKLING

Vi har involverat vara kursdeltagare i stoérre utskning i planering och innehall i
undervisningens upplaggning och organisation. Dedtabland annat mojliggjorts genom att
undervisningsgrupperna minskat dramatiskt och atttdktvdgarna mellan skolledningen,
larare och kursdeltagare darfor férenklats och akaya forutsattningar. Dessutom har vi
infort sarskilda inflytandeansvariga kursdeltagévuie sidan av deltagarrad) med uppgift att
speciellt verka for att utdva inflytande 6ver vexrkgheten.

Vi har fortydligat grunderna for betygssattningech askapat ett speciellt dokument med
skolans principer for betygssattning, samt omatbeta fortydligat kriterierna fér de olika
betygsnivaerna. Vi har utokat vara stodinsatsergmeierellt skapat battre forutsattningar for
vara deltagare att klara kurserna med godkanttegsul

Vi har utifrdn vad som framkommit i inspektionerhobrukarundersokningar sett en rad
forbattringsomraden som vi har prioriterat. Det lgjal exempelvis att organisera
undervisningen pa ett sddant satt att det i priacimojligt att studera pa distans.

Inom bland annat ovan namnda omraden anser viaitippfyllelsen har varit god och utifran
forvarvade lardomar fortsatter detta forbattringsée.
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Vara viktigaste utvecklingsomraden ar att minskalah deltagare med betyget IG och oka
narvaron pa skolan. Att vi lyckats med detta —aim :mamnts ovan — statistiskt sakerstallt. Vi
sakerstaller aven att ratt omraden utvecklas geootidpande undersokningar, kontroller och
dialoger med deltagare.

Vi fortséatter att prioritera samma utvecklingsoneddom féregaende ar. Vi avser att fortsatta
vidta forbattringsatgarder inom foljande prioritgeaomraden:

1. Att organisera undervisningen pa ett sadant sékbasekvenserna av franvaro
minimeras, vilket minskar antalet deltagare utadkgmda betyg

2. Att ytterligare individualisera undervisningen, gartveckla stddinsatserna
3. Att vid franvaro snabbt undersoka orsakerna, sadta\atgarder

4. Atti storre utstrackning involvera deltagarnabetet med likabehandlingsplanen och
atgarder for att ingen krankande behandling skailomma

5. Att vidta ytterligare atgarder for att fa deltagamtt aktivt utdva inflytande nar det
galler undervisningen

6. Att starka kontakterna med naringslivet genom exawip ett utdkat antal studiebestk

KVALITETSREDOVISNINGEN AR UPPRATTAD AV

Kvalitetsredovisningen ar uppréattad av Roland Aadsen, Stockholm 2009-09-16



